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[. NOTA INTRODUTORIA

Este documento deve ser visto como um instrumento dindmico e que pode
incorporar alteracoes a qualquer mudanc¢a de contexto organizacional devendo,
também, ser visto como uma ferramenta ao servico da melhoria da qualidade do
ensino e suscetivel de adaptacdo a mudancgas de politica educativa de acordo
com o ciclo de garantia da gqualidade e o sistema EQAVET em vigor na escola.
Trata-se de um documento que teve em consideracdo os objetivos consignados
no documento referente a Estratégia da Europa 2020' assim como a estratégia
2020-20302.

Sendo um documento de planeamento estratégico da entidade, engloba os dois
processos-chave definidos no mapa de processos — formacdo inicial de jovens e
formacdo de adultos — que, apesar das suas especificidades, gozam de alguns

pontos comuns em termos de estratégia e importdncia internacional. 3/12
ll. O ENQUADRAMENTO DA ESTRATEGIA INTERNACIONAL NA ETPZP

A. FORMACAO INICIAL DE JOVENS

A nossa organizacdo requer o envolvimento de todos os membros (docentes,
formadores e funciondrios), para que possamos oferecer uma formacdo
competitiva e que permita, em Ultima inst@ncia, uma melhor empregabilidade dos
nossos diplomados. Assim, a nossa Escola procura sempre novos métodos de
trabalhar, dotando os professores de conhecimentos que permitam 4 escola
oferecer uma maior variedade de experiéncias. Enquanto Escola queremos
oferecer aos nossos alunos a oportunidade de serem um membro atfivo da
comunidade europeia e, principalmente, dotd-los de capacidades que |hes

permitam melhorar a empregabilidade de forma a fazer face as dificuldades de

I hitps://infoeuropa.eurocid.pt/reqisto/000043517/documento/0001/
2 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/rp_sustainable europe 30-
01 en web.pdf.
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entrada do mercado de trabalho sentida pelos jovens, fruto da atual situacdo

econdmica do pais e da Europa.

De forma a responder a esta realidade, a Petroensino | ETPZP considera que a
internacionalizacdo é essencial, promovendo a participacdo de todos o©s
elementos da Escola em projetos Europeus € o papel central que este aspeto tem
para a diferenciacdo e atratibilidade da Escola. Com a implementacdo de um
sistema da qualidade alinhado com o EQAVET esta importadncia ficou bem

patente.

Assim, a Escola tem definido como um dos seus objetivos estratégicos promover o
sucesso escolar e profissional dos alunos e reforcar a ligacdo com a comunidade
promovendo a imagem e cultura da instituicdo, dando origem a varios processos
que permitem alcancar esses objetivos, entre os quais um processo denominado
PPO3 — FCT EMPREGABILIDAE que, por sua vez dd origem a projetos e afividades

concretas, alinhadas com os indicadores EQAVET.

E neste contexto que surge enquadrado o Erasmus+, como projeto central que
contribui fortemente quer para o desenvolvimento da inovacdo educativa, pelas
experieéncias que promove para o seu staff, quer para a motivacdo e inclusdo dos
alunos pelo facto, por exemplo, do apoio financeiro do programa permitir a
inclusdo de todos, mesmo os mais desfavorecidos ou até de a selecdo de
candidatos prever uma majoracdo para o caso dos alunos com necessidades
educativas especiais. Mas, mais ainda, o facto de permitir uma experiéncia de
trabalho no estrangeiro a jovens, permite o desenvolvimento de competéncias

essenciais no mercado de trabalho, potenciando a sua empregabilidade.
B. FORMACAO INICIAL DE ADULTOS

Sendo a educacdo de adultos vista muitas vezes como o parente pobre da
educacdo, é necessdrio mudar as mentalidades, partihando as boas prdticas que
existem e procurando sempre conhecer outras realidades e formas de frabalhar.
Atenta aisso, a Petroensino | ETPZP considera que é necessdrio dotar a equipa da
formacdo de adultos de mais competéncias para lidar com a diversidade de

adultos, com percursos pessoais, educativos e profissionais muito dispares, diversas

MOD.EQ.GDQ.003.02 SELO DE o < GUALIFICA ) » 1 PORTUGAL UNIAG EUROPEIA
et CONFORMIDADE 5 v PO POCH
EQAVET ¥ PETROENSINO ity - Fundo Social Europeu
JERTIFICADA v (=g y ]



Este documento é propriedade da ETPZP, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizacdo prévia.

Escola Tecnoldgica e
@% Profissional da Zona do Pinhal

Petroensino - Pecrégdo Grande

vezes interrompidos por circunst@ncias da vida e retomados mais tarde, pelo que
a capacidade de comunicacdo e empatia, flexibiidade, negociacdo e
proatividade sdo apenas algumas das competéncias tfransversais que deverdo
existir nesta equipa para motivar e envolver os adultos na aprendizagem ao longo
da vida. De facto, a percentagem de adultos envolvidos em atividades de
aprendizagem ao longo da vida € baixa (em comparacdo com dados de outros
paises europeus), havendo uma percentagem de abandono muito elevada (em
virftude de alteracdes na vida pessoal e profissional, desmotivacdo facil, pouca
valorizacdo da escolaridade, etc.). Os niveis de qualificacdo da populacdo adulta
sGo baixos (este € um desafio assumido pelo pais perante as instituicdes europeias),
pelo que é necessdrio que as estruturas que ddo resposta as necessidades de
formacdo da populacdo adulta, sejam o mais atrativo e motivante possivel.
Atualmente, existe um numero elevado de jovens adultos que estdo fora do sistema
de ensino/formacdo e do mercado de trabalho (os chamados NEET), refletindo-se
esta realidade nas inscricdes do Centro Qualifica da Pefroensino. Como tal, hd a
necessidade de contactar com novas abordagens e métodos pedagdgicos,
afastando a intervencdo da escolarizacdo (que muitas vezes deixou marcas
negativas nos adultos) e valorizando, de facto, o percurso dos adultos e a
aprendizagem em contextos informais e ndo formais, podendo-se recorrer s novas
tecnologias como forma de aproximacdo aos adultos, que demonstram sempre
grande interesse por estas dreas. Por Ultimo, um dos desafios da Europa e de
Portugal € a integracdo de refugiados, sendo que hd alguma resisténcia na
integracdo destes elementos, aliado a um grande desconhecimento das causas
que levam estas pessoas a sair do seu pais. Assim, € necessdario mudar mentalidades
e preparar as equipas para trabalhar com esta diversidade cultural que, cada vez

mais, fard parte da nossa realidade.
C. OBJETIVO DA ESTRATEGIA INTERNACIONAL

O objetivo da estratégia internacional é afirmar a Petroensino | ETPZP como escola
de referéncia na dinamizacdo de experiéncias de mobilidade/parcerias

internacionais, diferenciando-a das restantes Escolas/Centros Qualifica da regido.
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Atualmente, tendo em conta a experiéncia adquirida e o enraizar dos projetos de

mobilidade na cultura da Petroensino | ETPZP e da identidade da prépria Escola,
pretende-se aumentar a fasquia, quer em termos de participantes, quer dos

parceiros e projetos envolvidos. Assim, as linhas gerais do plano de

internacionalizacdo passam por aumentar:

gradualmente o nUmero de projetos internacionais;

O nUmero de entidades parceiras;

O nUmero de cidades/paises recetores de mobilidade;

O nUmero de mobilidades a realizar.

lIll.  ANALISE DA ENVOLVENTE

De forma a fer termos uma visdo mais abrangente sobre a forma como nos
situamos em relacdo d envolvente e a internacionalizacdo, realizimos uma andlise
SWOT que contou com a participacdo de elementos com funcdes distintas na
nossa comunidade escolar. Dessa reflexdo saiu o quadro que a seguir se apresenta:

— Experiéncia em programas — Pontos recursos humanos para

Este documento é propriedade da ETPZP, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizacdo prévia.

europeus e compreensdo da
dimensdo europeiq;

Projetos anteriores desenvolvidos
Com SUCesso;

Cenftralizacdo da coordenacdo
num elemento;

Dominio linguisticos dos elementos-
chave;

Aceitacdo do projeto pela
comunidade educativa;
Estratégia da escola com forte
implementacdo europeia;

Bom relacionamento com a
Agéncia Nacional Erasmus+.

Valorizacdo de experiéncias
internacionais pelo mercado de
trabalho e sociedade em geral;
Possibilidade de participacdo em
reunidoes de divulgacdo de
oportunidades e atividades de
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tarefas de suporte aos projetos;
Falta de disponibilidade hordria
dos docentes e das turmas para
maior envolvimento em projetos;
Competéncias linguisticas de
possiveis parficipantes;

Pouca disseminacdo das
atfividades e projetos junto dos
stakeholders;

Dificuldade em medir o impacto
dos projetos.

Dificil estabelecimento de
parcerias confiGiveis a longo prazo;
Dependéncia das regras de
financiamento para aprovacdo de
projetos (ex. majoracdo de

UNIAO EUROPEIA
Funeo Social Europeu
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cooperacdo (Networking e projetos de entidades sem
benchmarking); experiéncia);

— Boas plataformas de pesquisas de - Elevado niumero de projetos
ofertas e oportunidades de apresentados a Agéncia Nacional
parceriq; anualmente.

— Poucas Escolas/Centros Qualifica
na regido a apostar nestas
oportunidades.

IV. IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E PLANO DE ACAO

Reconhecendo que o mundo estd em constante mudanca, a Petroensino | ETPZP
incentiva os seus colaboradores e alunos a aproveitarem as oportfunidades
internacionais, pois, permitird novos conhecimentos e novas experiéncias de forma
a melhorar e inovar as suas formas de ensinar e aprender, oferecendo uma ampla

variedade de experiéncias que tornem possivel melhorar os Nossos servicos.

Assim, as oportunidades de melhoria identificadas no ciclo da qualidade passam
por tornar a Escola mais competitiva e inovadora em termos de organizacdo do

processo de ensino-aprendizagem que permita:
A. FORMACAQ INICIAL DE JOVENS:

1. Realizar experiéncias de aprendizagem enriquecedoras e motivadoras
que contribuam para reduzir o absentismo e abandono escolar;

2. Desenvolver competéncias linguisticas;

3. Realizar experiéncias de aprendizagem diferenciadoras em termos de

melhoria da empregabilidade.

B. FORMACAO DE ADULTOS:

1. Credibilizar a educacdo de adultos e a Aprendizagem ao Longo da Vida,
através da partilha de experiéncias e boas praticas com outras instituicoes,
contactando com o trabalho realizado noutros paises;

2. Preparar melhor as equipas para a diversidade caracteristica da
educacdo de adultos, através de formacdo e contacto com instituicoes
integradas noutras realidades culturais;

3. Infroducdo de métodos pedagdgicos mais inovadores.
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C. OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo destas ideias, da responsabilidade do responsdvel de projetos

internacionais (Direcdo Técnico-pedagdgica), prende-se com a apresentacdo de

candidaturas, que se organizam da seguinte forma:

levantamento de necessidades e interesses junto da comunidade educativa;

partiha de casos de sucesso e resultados de projetos anteriores (se aplicavel);

pesquisa de oportunidades e procura de parceiros confidveis;

definicdo do projeto e organizacdo da candidatura com os parceiros;

participacdo em atividades de apoio a organizacdo de candidaturas e projetos

(participacdo em reunides de divulgacdo, semindrios de contacto, etc.);

submissdo da candidatura (de acordo com as datas disponibilizadas).

Quando a candidatura € aprovada, a operacionalizacdo da execucdo do projeto

obedece as caracteristicas especificas de cada projeto, mas também ao
estabelecido na ficha de processo PPO3 — FCT EMPREGABILIDAE, documento

CENTRO
QUALIFICA
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essencial para uma gestdo com base no sistema de garantia da qualidade em

vigor na escola, que divide a execucdo do projeto em trés tipos de atividades:

1. planeamento e concecdo;
2. desenvolvimento do projeto;

3. avaliacdo.
D. INDICADORES DA QUALIDADE

A presenca dos projetos infernacionais na gestdo de processos da entidade faz
com que hagja indicadores que sdo monitorizados e metas que sdo estabelecidas
em termos de garantia da qualidade. Os indicadores e as metas estabelecidas

para os proximos trés anos sAo:

10% alunos do 2° e 3°

Taxa de alunos com estdgio curricular internacional . .
anos (cursos profissionais)

9/12
Taxa de Recursos Humanos a participar em

mobilidades para fins de aprendizagem 15% do pessoa

Taxa de execucdo das mobilidades Erasmus+ 100%
V. IMPACTO EXPETAVEL E DISSEMINACAO
A.IMPACTO

No caso dos alunos pretende-se o aumento de competéncias que permitam
aumentar o seu potencial de empregabilidade, como sejam o desenvolvimento /
melhoria das seguintes competéncias / comportamentos, considerados

transversais em termos de dreas de formacdo:

1. autonomia e responsabilidade individual;
2. proatividade e espirito de iniciativa;
3. competéncias de relacionamento interpessoal;

4. capacidade de trabalho em equipa.
Em termos de competéncias técnicas, pretende-se a aquisicdo / reforco de:

1. conhecimentos sobre o mercado/ setor de trabalho;

2. competéncias linguisticas;

SELO DE CENTRO Al K PORTUGAL [
MOD.EQ.GDQ.003.02 CONFORMIDADE 2 QUALIFICA v’ PO pocH %
EQAVET 7 PETROENSING e e == A Fundo Social Europeu
JERTIFICADA v (=g y



Este documento é propriedade da ETPZP, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizagdo prévia.

i

3.

4,

Escola Tecnologica e Enquadramento Europeu
Profissional da Zona do Pinhal 2020-30

Petroensino - Pecrégdo Grande

competéncias técnicas especificas de cada setor (de acordo com o perfil
de saida dos cursos);

alargar a rede de contactos de possiveis empregadores / fornecedores de

outras oportunidades de formacado.

Pretende-se ainda com estes projetos permita a mudanca de atitudes:

1.

2.

desmitificar a ideia de enfrada no mercado de frabalho no estrangeiro,
com a consciencializacdo de uma cidadania europeia, plena de
diversidade cultural;

contribuir para o autoconhecimento e para a melhoria do autoconceito
enquanto aprendente e trabalhador, o que, em Ultima andlise, contribuird

para o aumento da autoestima.

No caso do staff da formagao inicial de jovens pretende-se que os participantes

possam:

1

AR S R

. refletir sobre o seu desempenho e métodos de trabalho (e os seus métodos

pedagdgicos, do caso dos professores);

conhecer diferentes formas de trabalhar/ensinar;

aprofundar conhecimentos sobre o setor de trabalho;

adquirir novos métodos pedagdgicos (no caso dos professores);

desenvolver aptiddes linguisticas.

No caso do staff da formagao de adultos, pretende-se que os participantes possam:

1

. desenvolver competéncias de frabalho com a populacdo adulta com

enfoque nas aprendizagens informais e ndo formais;

. desenvolver competéncias de frabalho com a populacdo adulta com

enfoque em métodos inovadores;

3. desenvolver competéncias linguisticas;

conhecer o frabalho desenvolvido noutros paises no &mbito da valorizacdo
das competéncias dos adultos;
conhecer diferentes formas de trabalhar a multiculturalidade e a

intfegracdo de minorias na sociedade e na educagdo.
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Em termos de atitudes e comportamentos, espera-se que todo o staff envolvido

(formacdo inicial de jovens e formag¢do de adultos) possa desenvolver:

1. competéncias de comunicacdo interpessoal;
2. capacidade de trabalho em equipa;
3. confianca nas suas competéncias linguisticas;

4. espirito proativo em relacdo a projetos internacionais.

Em termos de organizagdo, espera-se que estas atividades tenham um friplo

impacto:

1. enquadramento dos projetos internacionais no préprio projeto educativo
da escola e nas atividades que promove com o objetivo de potenciar a
empregabilidade dos alunos do ensino profissional, através da
diversificacdo de atividades de contacto com o mercado de trabalho e
largando o leque das experiéncias com mobilidade internacional. Este
facto permite que haja uma plena integracdo do projeto nas atividades e
dia a dia da escola, fazendo parte da sua culturag;

2. Aquisicdo de know-how de grande valor em termos de gestdo de projetos
que poderd ser facilmente transposto para novas atfividades do género, e
alargando a sua rede de contactos e parceiros internacionais;

3. Estabelecimento da imagem da ETPZP enquanto escola voltada para a
Europa e para oportunidades de aprendizagem diferenciadas e

diferenciadoras.
B. MEDICAO DO IMPACTO

De forma a medir o impacto destas experiéncias, a Escola tem implementado uma
série de indicadores que lhe permitem avaliar esse impacto, recorrendo a
questiondrios / relatérios de autoavaliacdo do desempenho e das competéncias
adquiridas, questiondrios de satisfacdo dos participantes com a experiéncia de

mobilidade e questiondrios de avaliacdo do impacto do projeto.

E de referir que o préprio sistema da qualidade da Educacdo e Formacdo

Profissional (EQAVET), implementado na nossa Escola, prevé arecolha de uma série
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de indicadores relacionados com a empregabilidade e as competéncias dos
recém-diplomados, podendo esses dados ser analisados na avaliacdo do

impacto.
C. COMUNICACAO E DISSEMINACAO

A disseminacdo de resultados e dos proprios projetos tem dois alvos distintos que

obrigam a duas estratégias de comunicacdo diferentes:

1. Comunicacdo para stakeholders internos:
a) publicacdo nas redes sociais da escola de fotografias e testemunhos
dos alunos parficipantes sobre as suas experiéncias;
b) publicacdo de informacdo sobre os projetos no site da Escola;
c) placards informativos;
d)encontros de partiiha da experiéncia dos alunos e professores
participantes com os ndo-parficipantes;
e) workshops de partilhas de conhecimentos interpares (staff).
2. Comunicacdo para stakeholders externos:
a) publicitacdo das experiéncias de estagio na pdagina institucional e nas
redes sociais;
b) notas de imprensa sobre a execucdo dos projetos;
c) presenca em feiras, dia aberto e outras iniciativas;
d) partilha de boas prdticas em encontros ou eventos;

e) cerimdnia de entrega dos certificados Europass Mobilidade.
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