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geral@etpzp.pt

ENQUADRAMENTO

A partir do dia 25 de maio de 2018 passa a ser aplicavel o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
Pessoais — Regulamento (EU) n® 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(RGPD), que estabelece as regras relativas a protegéo, tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais
das pessoas singulares e que se aplica diretamente a todas as entidades que procedam ao tratamento
desses dados, em qualquer Estado Membro da Uni&o Europeia, nomeadamente Portugal.

A Petroensino — Ensino e Formagé&o Profissional, Lda., também a frente designada por Petroensino, Lda.
compromete-se a respeitar a legislagdo em vigor, consagrada no RGPD (Regulamento Geral de Protegéo
de Dados), em matéria de prote¢édo de dados pessoais, cumprindo a sua obrigacéo de confidencialidade e
seguranga no tratamento dos dados pessoais disponibilizados, e a néo ceder, sob qualquer forma ou
condigéo, essa informagao a terceiros, ressalvando os casos de expressa determinagao legal ou judicial.

Leia atentamente a nossa Politica de Privacidade para compreender as finalidades com que recolhemos e
utilizamos os seus dados, e como se processa 0 seu tratamento e arquivo. Informamos ainda, nos casos
em que se aplica, com quem poderemos ter de partilhar os dados, bem como as formas de contactar
CONNOSCO para que possa exercer os seus direitos.

. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Petroensino — Ensino e Formagao Profissional, Lda., é a entidade responsavel pela recolha e tratamento
dos dados pessoais dos utilizadores, decidindo as categorias de dados recolhidos, qual o tratamento dos
mesmos e as finalidades para que séo utilizados.

Dados da Petroensino — Ensino e Formagao Profissional, Lda.
Pessoa coletiva n° 504 505 890
Sede: Avenida 25 de Abril, 10 3270-067 Pedrégao Grande

E-mail: rgpd@etpzp.pt

Contacto telefonico: 236 480 100

TIPO DE DADOS RECOLHIDOS E TRATADOS

A Petroensino, Lda. podera recolher e tratar os seguintes dados:

ENCARREGADO DE EDUCAGAO | COLABORADORES DOCENTES E

ALUNO/A

— Nome préprio; Apelido(s);

- Sexo;

— Data de nascimento;

— Numero do documento de
identificacdo civil;

— Pais de nascimento;

— Nacionalidade;

— Morada de residéncia;

— Correio eletrénico e/ou um
contacto telefonico;

— Cartéo do Utente do Servico
Nacional de Saude;

Avenida 25 de Abril, n° 10 | 3270-067 Pedrégdo Grande
236 480 100|966 085 950

http://www.etpzp.pt

E/OU ASCENDENTES
Nome préprio; Apelido(s);
Sexo;

Data de nascimento;
Numero do documento de
identificacao civil;

Pais de nascimento;
Nacionalidade;

Morada de residéncia;
Profissao;

— Situagdo no emprego;

Habilitagdes literarias;
Morada do local de trabalho;
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NAO DOCENTES

— Nome proprio; Apelido(s);

- Sexo;

— Data de nascimento;

— Numero do documento de
identificagao civil;

— Pais de nascimento;

— Nacionalidade;

— Morada de residéncia;

— Correio eletrénico e/ou um
contacto telefonico;

— Cartéo do Utente do Servigo
Nacional de Saude;
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ENCARREGADO DE EDUCAGAO | COLABORADORES DOCENTES E

ALUNO/A E/OU ASCENDENTES NAO DOCENTES
— NUmero de Identificagéo da — Correio eletrénico; — Numero de Identificagéo da
Seguranca Social; — Pelo menos um contacto Seguranca Social;
— Numero de Identificagdo Fiscal; telefonico. — Numero de Identificagéo
— Escalao da Agao Social Fiscal;
Escolar; — Registo Criminal.
- Se tem as vacinas em dia; Colaboradores Docentes:
— Se tem necessidades Todos os dados recolhidos para
educativas especiais; os colaboradores ndo docentes e
- Se necessita de apoio social; ainda os seguintes:
— Se recebe Abono de Familia; — Certificados de Habilitagdes;
— Composicéo do agregado — Curriculum Vitae;
familiar; — Fotografia;
— Se tem computador em casa — Certificado de Competéncias
(apenas nas matriculas no 1° Pedagoégicas;
ano); — Seguro de acidentes pessoais
— Se tem acesso a Internet em (para prestadores de servigos).
casa;
— Fotografia;

- IBAN (International Bank
Account Number);
— Habilitagbes literarias;
4) Dados pessoais referentes ao desempenho e progresso educativo de acordo com a legislagdo em vigor;
5) Imagens e videos alusivos a atividades desenvolvidas durante o processo de ensino aprendizagem.

IV. FINALIDADES E DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Os dados que recolhemos correspondem a identificagéo do titular dos dados e seréo utilizados unicamente
para a finalidade a que respeitam de acordo com os requisitos legais e regulamentares de cada projeto. Ao
facultar-nos os seus dados pessoais asseguramos-lhe que 0os mesmos serdo tratados de acordo com a
nossa Politica de Privacidade.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se, consoante 0s casos, a:

— candidaturas e matriculas;
— desempenho e progresso educativo.

O tratamento para outras finalidades s6 seré realizado com o consentimento explicito dos titulares.

Finalidade da recolha de dados pessoais e tipologia de consentimento

Sendo a Petroensino, Lda. uma Escola Profissional tem obrigatoriamente de proceder a recolha, tratamento,
armazenamento e cedéncia de dados a terceiros ao abrigo do Decreto-Lei n° 176/2012, de 2 de agosto e
Despacho Normativo n° 6/2018 e demais legislagdes conexas.

Recolha de dados que nao requerem consentimento expresso do titular
Os dados recolhidos que sdo obrigatorios de acordo com a legislagdo em vigor ndo carecem de
consentimento expresso.

UNIAO EUROPEIA
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Destinatarios de dados pessoais

A Petroensino, Lda. esta obrigada por lei a comunicar as entidades reguladoras que superentendem a sua
atividade, e a outras entidades publicas/oficiais, dados pessoais dos seus alunos, encarregados de
educacao, colaboradores docentes e ndo docentes, relacionados com a sua identidade, com as suas
responsabilidades de ensino, incluindo as seguintes entidades:

DGEEC - Diregao Geral de Estatisticas da Educagéo e Ciéncia;

DGEstE - Diregao Geral dos Estabelecimentos Escolares;

DGE-JNE - Diregao Geral de Educagao — Juri Nacional de Exames;

IAVE - Instituto de Avaliagdo Educativa;

POCH | FSE - Programa Operacional Capital Humano — Fundo Social Europeu;
BALCAO 2020;

AT - Autoridade Tributéaria;

Outros estabelecimentos de ensino em caso de transferéncias.

Nk LD =

Excecionando os dados referidos anteriormente e outros dados definidos nos termos da legislagdo em vigor,
todos os restantes teréo de ter o consentimento expresso do seu titular, nomeadamente:

a) Agbes de informacdo e divulgagdo das atividades decorrentes do processo de
aprendizagens, da oferta formativa, que poderdo ser realizadas recorrendo a diversos
canais, nomeadamente: e-mail, telefone, redes sociais, site da escola, suportes graficos e
fisicos;

b) Adicionalmente, e no que diz respeito aos dados recolhidos nos canais digitais em resultado
da sua utilizagdo, os mesmos visam, ainda, melhorar a navegagao nesses canais e adequa-
los ao dispositivo que € utilizado (computador ou equipamento mével), mediante a utilizagao
de cookies que, em qualquer caso, poderdo ser desativados pelos utilizadores.

V. RECOLHA E TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Politica de Privacidade da Petroensino, Lda. visa assegurar que a recolha e tratamento dos dados
pessoais se realiza em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE) 2016/679
(“RGPD”) e demais legislagdes nacionais complementares.

A confianga na seguranga, confidencialidade e sigilo no processo de recolha e tratamento dos dados
pessoais dos candidatos, alunos, encarregados de educagdo, professores, colaboradores, empresas e
demais interessados nas atividades escolares sdo as nossas principais prioridades. Portanto, procedemos
a adocdo de medidas técnicas e organizativas que garantam aos titulares dos dados licitude, lealdade,
transparéncia, seguranca, exatiddo e atualizagdo dos dados, assim como a limitagdo do processo a
finalidades especificas.

Apenas os colaboradores da Petroensino Lda., no exercicio das suas fungdes, fardo a recolha e tratamento
de dados, sob um dever geral de confidencialidade e de sigilo, nomeadamente, sempre que 0s dados digam
respeito a elementos sensiveis (dados genéticos, biométricos, culturais ou religiosos, entre outros, e na
estrita medida do necessario).

A Petroensino, Lda. é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos quer em suporte fisico,
quer em suporte digital, que gere diretamente, requerendo sempre o preenchimento pelo seu titular dos
campos proprios e do registo de consentimento.
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A Petroensino Lda. faz o registo fotografico e multimédia de atividades e eventos por si organizados. As
imagens captadas serdo armazenadas pela Petroensino, Lda. e utilizadas na sua comunicacao interna e
externa, que pode envolver exposicdes, notas de imprensa, publicagbes em redes sociais, website,
promocao de projetos em desenvolvimento, ou promogao da propria escola.

A Petroensino, Lda. faz a recolha dos dados inerentes ao processo de ensino-aprendizagem quer em
suporte fisico, quer digital.

Como sao exemplo, dados referentes a:
— Pré-inscri¢des em cursos de educacéo e formagéo profissional;
— Pré-inscri¢des em outras ofertas formativas;
— Respostas a oferta de emprego;
— Newsletter;
— Formularios digitais, referentes ao Sistema de Gestéo da Qualidade;
— Formularios, de inquérito e pré-inscri¢do nas ofertas formativas disponibilizadas pela escola;
— adivulgacdo de ofertas de emprego de outras entidades a antigos alunos;
— a preé-inscricao nas ofertas formativas disponibilizadas pela escola;
— candidaturas e matriculas;
— a pedidos de certificagéo e declaragdes;
— Divulgacdes das Redes Sociais.

VI. PARTILHA DE DADOS PESSOAIS

A Petroensino, Lda. nédo transmitira os dados pessoais do Utilizador a terceiros, exceto se:

1. Tiver obtido consentimento expresso nesse sentido do titular dos dados;

2. Atransmissao seja efetuada no &mbito do cumprimento de uma obrigacéo legal ou para cumprimento
de uma ordem judicial, nomeadamente, no caso de transferéncia de estabelecimento de ensino, nos
termos do D.L. n.° 152/2013, de 4 de novembro;

3. A comunicag&o seja levada a cabo para qualquer finalidade legitima prevista na Lei.

Subcontratacido

A Petroensino, Lda. podera recorrer a terceiros para a prestagéo de determinados servigos, a nivel de
manutenc¢do, apoio técnico ou marketing, podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessoais,
nomeadamente, os dados necessarios para os fins contratualizados. A Petroensino, Lda. assegura que
as entidades que tenham acesso aos dados séo crediveis e oferecem elevadas garantias de protecao,
nunca lhes sendo transmitidos dados para além do necessario a prestagéo do servigo contratado.

VIl. DURAGAO DA CONSERVAGAO DOS DADOS PESSOAIS

O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para
a qual a informacao é tratada. Com efeito, existem formalidades legais que obrigam a conservagédo dos
dados por um periodo minimo. Portanto, sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados
serdo guardados e conservados somente pelo periodo minimo necessario para as finalidades que
justificaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento, findo o qual os dados seréo eliminados.

Os estabelecimentos de ensino sdo responsaveis pelos dados respeitantes ao percurso académico dos
seus alunos, o que inclui, necessariamente, dados pessoais. Pelo que, a Petroensino, Lda. mantém um
arquivo documental permanente dos dados respeitantes ao percurso escolar dos seus alunos, nos termos
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VIII.

do regulamento de conservagao arquivistica dos estabelecimentos do ensino basico e secundario —
Portaria n.° 1310/2005, de 21 de dezembro.

PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

A Petroensino, Lda. garante a seguranga dos dados pessoais disponibilizados através da adogédo de
diversas medidas de seguranca, de caracter técnico e organizativo, para prote¢do dos dados pessoais
contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragéo, tratamento ou acesso néo autorizado bem como,
contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Apesar dos nossos esforcos, alertamos que a Internet
nao € um lugar seguro de comunicagao. De facto, a informagéo veiculada através da Internet poderéa ser
intercetada por terceiros. Assim, ndo poderemos garantir em absoluto a seguranca e autenticidade da
informag&o que nos seja enviada por esta via.

Tratamos os seus dados pessoais como estritamente confidenciais € a Petroensino, Lda. tomou as
medidas de segurancga técnicas e organizacionais adequadas para os proteger contra perda ou tratamento
ilegal. Infelizmente, nenhum sistema de transmissao ou retengao de dados néo é 100% seguro. Se tem
motivos para crer que a sua interagcdo connosco deixou de ser segura comunique-nos de imediato o
problema, entrando em contato connosco através dos respetivos meios de comunicacao, telefone, carta,
email ou outra.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

Nos termos e para os efeitos disposto no RGPD, e de acordo com a legislagéo aplicavel, a Petroensino,
Lda. compromete-se a garantir o exercicio dos seguintes direitos:

Direito a ser informado: os titulares dos dados pessoais tém direito a obter informacao clara, transparente
e compreensivel sobre a forma como a Petroensino, Lda. usa os seus Dados Pessoais. Decorrente deste
direito é elaborada a atual Politica de Privacidade.

Direito de acesso: pode aceder aos seus dados pessoais que tratamos e conservamos. Nestes casos,
a Petroensino, Lda. facultar-lhe-4 uma cépia dos dados pessoais que sé@o objeto de tratamento. Além
disso, quando o solicite através de meios eletronicos, a informagao sera facultada num formato eletrénico
de utilizagdo comum.

Direito de retificagdo: tem direito de retificar os seus dados pessoais se 0s mesmos estiverem incorretos,
desatualizados ou se pretender completa-los.

Direito de apagamento/direito a ser esquecido: pode solicitar-nos que sejam apagados os seus dados
pessoais.

Direito de oposicao, incluindo a marketing direto: pode eliminar a subscrigao ou optar por ser removido
das nossas comunicages diretas de marketing a qualquer momento.

Direito de, a qualquer momento, retirar o seu consentimento para o tratamento de dados: pode
retirar 0 seu consentimento ao tratamento de dados quando o referido tratamento for baseado no seu
consentimento. A retirada de consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento baseado no
consentimento antes da respetiva retirada.

UNIAO EUROS
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Xl.

XI.

Direito de apresentar uma queixa junto da CNPD: caso considere que o tratamento dos seus dados
pessoais realizado pela Petroensino, Lda. viola a legislacdo de prote¢do de dados aplicavel, podera
apresentar reclamacao perante a Comisséo Nacional de Protegdo de Dados ("CNPD”). Nao hesite em
contactar-nos antes de apresentar qualquer queixa junto da CNPD.

Direito a portabilidade dos dados: tem o direito de mover, copiar ou transferir os dados da nossa base
de dados para outra.

Direito a limitagao do tratamento: tem direito a solicitar a restrigdo do tratamento dos seus dados nas
seguintes situagdes: se contestar a exatiddo dos dados, se o tratamento for ilicito e ndo quiser apagar os
seus dados, mas apenas limita-los, se os dados j& ndo forem necessarios a Petroensino, Lda.

O titular dos dados pessoais podera, em qualquer altura, exercer, perante a Petroensino, Lda. de
preferéncia por meio de mensagem escrita a ser encaminhada para o e-mail rgpd@etpzp.pt ou para a
morada da sede, os direitos acima referidos.

A Petroensino, Lda. dara resposta por escrito ao pedido do Utilizador no prazo maximo de 15 (quinze) dias
a contar da rececdo do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser
prorrogado até 1 (um) més.

Se os pedidos apresentados pelo Utilizador forem manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a Petroensino, Lda. reserva-se o direito de recusar-se a
dar seguimento ao pedido.

Relativamente a retirada do consentimento, importa salientar que a posterior retirada do consentimento
néo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado pelo
utilizador.

GARANTIAS

O titular dos dados garante que os Dados Pessoais comunicados a Petroensino, Lda. s&o certos e exatos
e compromete-se a notificar qualquer alteragdo ou modificagdo aos mesmos e assume responsabilidade
exclusiva pelas perdas e danos causados pela comunicagao erronea, inexata ou incompleta dos dados.

ALTERAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Petroensino, Lda. reserva-se, a qualquer momento, no direito de alterar, modificar, aditar ou retificar a
presente Politica de Privacidade, sem necessidade de qualquer aviso prévio, sendo essas alteracdes
publicitadas.

Solicitamos que reveja este documento periodicamente, para que se mantenha atualizado.
LINKS PARA TERCEIROS

O site da Petroensino, Lda. podera conter links outros websites geridos por servidores de terceiros,
relativamente aos quais a Petroensino, Lda. ndo tem qualquer controlo direto ou indireto.
Consequentemente, a Petroensino, Lda. ndo podera ser responsabilizada pela forma como os seus dados
serao armazenados e utilizados nos servidores de terceiros. Aconselhamos que leia atentamente a Politica
de Privacidade de cada site de terceiro que aceda através do nosso Site por forma a poder controlar de
forma efetiva como os seus dados irdo ser tratados.
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XIll.

VIOLAGAO DOS DADOS PESSOAIS

a) Notificagao a Autoridade de Controlo - CNPD
Em caso de violagao de dados pessoais e na medida em que tal violag&o seja suscetivel de resultar
num risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares, a Petroensino, Lda. notifica a
autoridade de controlo - Comiss@o Nacional de Protecdo de Dados — sem demora injustificada e,
sempre que possivel, até 72 horas apos ter tido conhecimento da mesma.

b) Notificagao ao titular dos dados pessoais
Em caso de violagdo de dados pessoais e na medida em que tal violagdo seja suscetivel de implicar
um elevado risco para os direitos e liberdades do Utilizador, a Petroensino, Lda. compromete-se a
comunicar a violagdo de dados pessoais ao Utilizador em causa no prazo de 72 horas a contar do
conhecimento do incidente.

A comunicacao ao Utilizador néo € exigida nos seguintes casos:

1. Caso a Petroensino, Lda. tenha aplicado medidas de prote¢do adequadas, tanto técnicas como
organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais afetados pela violagao
de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os dados pessoais incompreensiveis para
qualquer pessoa nao autorizada a aceder a esses dados, tais como a cifragem;

2. Caso a Petroensino, Lda. tenha tomado medidas posteriores que garantam que o elevado risco para
os direitos e liberdades do Utilizador ja ndo é suscetivel de se materializar;

3. Caso a comunicagéo ao Utilizador envolva um esforgo desproporcionado para a Petroensino, Lda.
Nesse caso, a Petroensino, Lda. fara uma comunicagéo publica ou tomara uma medida semelhante
atraves da qual o Utilizador sera comunicado.

XIV. UTILIZAGAO DE COOKIES

XV.

Um “cookie” &€ um ficheiro que é guardado no computador de cada utilizador ao aceder a determinadas
paginas da Internet, designadamente permitindo armazenar e recuperar informagao sobre os habitos de
navegacao de um utilizador de um equipamento, e, dependendo da informagéo que contenham e da
forma como é utilizado o equipamento, podem ser utilizadas para reconhecimento do utilizador. Os
"cookies" utilizados pela Petroensino, Lda. respeitam o anonimato e nao seréo usados para recolher
qualquer informagao de carater pessoal. As informagdes armazenadas nas “cookies” aqui mencionadas
sdo usadas exclusivamente pela Petroensino, Lda., com exce¢édo do Google Analytics, que é usado e
mantido pelo Google para fins estatisticos e de analise de pesquisas, sendo que a informag&o recolhida
pelo servico Google Analytics € da responsabilidade da Google.

CONTACTOS

Caso pretenda exercer os direitos que lhe sao conferidos pelo RGPD, ou tenha qualquer duvida sobre a
recolha e tratamento dos seus dados pessoais, devera contactar o Responsével de Prote¢ao de Dados
(RPD) que procedera a analise do pedido e o contactara com a maior brevidade possivel, dentro do prazo
legalmente fixado para o efeito.

Telefone: 236 480 100

E-mail: rgpd@etpzp.pt
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